
Boundless friendship

HAUSTIER-REGELN
Haustiere müssen jederzeit vom Gast beaufsichtigt werden. Die Gäste sind dafür verantwortlich, dass ihr 
Haustier die Ruhe und den Frieden der anderen Gäste nicht stört.

Der Hundehalter haftet für sämtliche Schäden, die das Haustier Dritten, dem Hoteleigentum und/oder 
Immobilien zufügt oder für die das Tier verantwortlich ist, und ist verpflichtet, die Kosten zu tragen oder die 
entstandenen Schäden zu beheben.

Das Haustier muss immer an der Leine gehalten werden und sich in der Obhut seines Besitzers befinden. Sie 
müssen jederzeit sicherstellen, dass Ihr Haustier den persönlichen Freiraum anderer Gäste und anderer 
Haustiere, die sich im gleichen Bereich aufhalten, respektiert.

Die Gäste sind dafür verantwortlich, die Hinterlassenschaften ihrer Haustiere in den Bereichen zu beseitigen. 
Dazu werden Einrichtungen, Flächen und die erforderlichen sanitären Anlagen zur Verfügung gestellt. Sollten 
Sie mehr Hygieneausstattung benötigen, als Ihnen beim ersten Mal zur Verfügung gestellt wurde, informieren 
Sie bitte das Hotelpersonal, damit die notwendige Ausstattung bereitgestellt werden kann, um die Sauberkeit 
der vorgesehenen Bereiche und Einrichtungen aufrechtzuerhalten.

Gäste mit Haustieren müssen sich innerhalb der gekennzeichneten Fußgängerzonen und Wege aufhalten und 
die Bereiche mit Zugangsbeschränkungen beachten. Falls das Haustier Bereiche durchquert, die nicht für 
Haustiere bestimmt sind, muss der Gast unbedingt das Hotelpersonal informieren, um den Bereich
entsprechend zu desinfizieren und zu reinigen. Ebenso muss das Haustier bei der Benutzung der vorgesehenen 
Einrichtungen und Bereiche stets ein Namensschild tragen, damit es identifiziert werden kann.

Haustiere sind in Restaurants, Bars, Poolbereichen, im Kongresszentrum, am Strand, im Fitnessstudio und im 
Spa nicht erlaubt.

Das Haustier muss sauber, gesund und geimpft sein, um zu verhindern, dass es anderen Welpen und den 
Gästen des Hotels Schaden zufügt, eine Plage auslöst oder Krankheiten verursacht. Das Hotel behält sich das 
Recht vor, vom Gast die erforderlichen Unterlagen zum Nachweis des vollständigen Impfschutzes des Haustie-
res zu verlangen.

Die Gäste müssen andere Haustiere stets höflich behandeln und keine Situationen provozieren, in denen sich 
die Haustiere anderer Gäste bedroht oder gefährdet fühlen könnten, um die Ruhe in den ausgewiesenen 
Bereichen zu wahren.

Das Hotel ist nicht verantwortlich für die Bereitstellung von Spezialnahrung (medizinisch verordnete oder Diät-
nahrung) oder Medikamenten, die Ihr Haustier möglicherweise benötigt.

Nur Haustiere, die als solche gelten, d. h. Hunde mit einem Gewicht bis zu 10 kg, sind zugelassen. Auf keinen 
Fall werden Tiere zugelassen, die als gefährlich gelten könnten, wie Nagetiere, Vögel, Reptilien, Spinnentiere, 
Katzen usw.

Das Hotel behält sich das Recht vor, Hunde von Rassen, die nach Auffassung des Hotels als potenziell gefährlich 
für die Sicherheit der Gäste angesehen werden können, zu verbieten. Im Falle der Aufnahme eines als 
gefährlich eingestuften Haustieres ist der Besitzer des Haustieres verpflichtet, die notwendigen 
Sicherheitsmaßnahmen zu ergreifen, wie z. B. das Tragen eines Maulkorbs und das Anleinen des Tieres zu jeder 
Zeit.

Haustiere dürfen weder in der Hoteleinrichtung noch in sonstigen Bereichen, in denen sich für Gäste bestimmte 
Einrichtungsgegenstände befinden, mitgeführt werden.


